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تعتقد الجمعية أن الإشتراك الكامل والمستدام للمتطوعين في المنظمة هو تحقيق لدور

أساسي من أدوارها كجهة خيرية ترعى التطوع وتسعى إلى نشره ، ولذلك تعتبر مركــز

التطوع لديها جزء أساسيا من هيكلها لا يختلف عن أقسام الجهة الأخرى في ذلك.

الجمعية ملتزمة بإشراك المتطوعين في عملها بالمعايير المهنية لاشـــــــــــــــراكهم في

المؤسسات غير الربحية.

ترى الجمعية أن المتـــــطوع شريك أساسي وصــــــــاحب مصلحة في رسالة المنظمة وله

إسهام نوعي مميز في تحقيقها يختلف عن إسهــــــــــام الموظف، وذلك لطبيعة عملها

وتنوع مجالات تخصصها واتساع نطاقها وكون المــورد البشري جانب رئيس في تحقيق

دورها المنشود في بناء القطاع الخيري ومساندته والمتطوعون والمجتمع بعامة. 

تـــــدرك الجمعية أن عملية إشراك المتطوعين هي عملية ذات اتجاهين تعود بالنفع على

المتطوع كما تعود بالنفع على الجمعية، وتدرك أن إدارة المتطـــــــوعين تختلف عن إدارة

غيره من الموظفين لكونه يعمل دون مقابل مادي ووفقا لـــدوافع مختلفة، ولذلك لا ترى

المتطوع مجرد بديل عن الموظف، ( والذي له بالغ الأثر على المتـــطوعين في نيل الأجر من

الله وتحقيق ذواتهم واكتساب مهارات ومعارف جديدة وبناء العلاقات وغيرها ).

سوف نــــدعم المتطوعين العاملين لدينا ونحمي حقوقهم والتي من أبرزها : التقديم في

كافة الفرص المتـــاحة وتقديم التوجيه المناسب وتعريف المتطوع بمهمته وصلاحياته

ومرجعيته والقيــــــــــــــام باحتوائه واحترامه وحمايته والإشراف والاستفادة من تقييمه

والتدريب والتطوير والمحافظة على سرية المعلومـــــات وقبول تظلمه والقيام بحقه في

التكريم والتقدير.
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مدير التطوع في الجمعية هو صاحب المسؤولية والصلاحية في تنظيم وتنفيذ والحفاظ

على سياسات وإجراءات نظام إدارة التطوع الخاص بنا، وهو المســـــــــؤول عن إدارة برنامج

التطوع ودعم المتطوعين والإشراف عليهم في العمل.

إن برنــــامج التطوع الخاص بنا مدعوم بسياسات مناسبة تم اعتمادها من قبل الإدارة العليا.

سوف نراجع ونحدث سياساتنا كل سنة لضمان توافقنا مع “ معايير إشراك المتطـــــوعين

في المؤسسات غير الربحية “.

المدير التنفيذي 
أ. حمد بن محمد الظاهري 

*من المهم الاحتفاظ بسجل عن مــــــــــــــــواعيد تحديث السياسات ومراجعتها

وهذا يثبت أن السياسات محدثة. 

آخر مراجعة : /١٤٣٩/٦هـ
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