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١ - تقدير حاجة المستفيد وكـــــــــافة الفئات المستفيدة في الجمعية من خلال تسهيل الإجراءات

وحصولهم على كافة الخدمات المطلوبة دون عناء ومشقة.

٢ - تقديم الخدمـــــــــــات المتكــــــــــاملة بأحدث الأساليب الالكــــــــترونية في خدمة المستفيد.

٣ - تقديم المعلومــــــــات والإجــــــــــابات بشكل ملائم بما يتــــــــناسب مع تساؤلات المستفيدين

واستفساراتهم من خلال عدة قنوات.

 لظروفه وســـــــــــرعة انجاز خدمته.
اً
 لوقته وتقدير

اً
٤ - تقديم خدمة للمستفيد من موقعه حفاظ

٥ - التركيز على عملية قياس رضا المستفيد كوسيلة لرفع جودة الخــــدمة المقدمة والتحسين

المستمر لإجراء تقديم خدمة وأداء مقدم الخدمة.

٦ - زيــــــــادة ثقة وانتماء المستـــــــــفيدين بالجمــــــــعية من خـــــــــلال تبني أفضل المـــــــــعايير.

تقديم أفضل الخدمة للمستفيد وذلك عن طريق ما يلي:

١ - تصحيح المفـــــــــــاهيم الســـــــــــائدة لدى المستفيد عن الخدمــــــــات المقدمة في الجمعية.

٢ - تكوين انطبـــــــــاعات وقناعـــــــــات ايجــــــــــــابية جديدة نحو الجمعية وما تقدم من خدمات.

٣ - نشر ثقافة تقييم الخدمة لدى المستفيد والتشجيع على ذلك والتأكد على أن تقييم جـــودة

الخدمة حق من حقوق المستفيد حيث أنها أداة للتقويم والتطوير لا للعقاب الأهداف التفصيلية.

تقديم خــــــدمة متميزة للمستفـــــــــــيدين من كافة الشرائح بإتقان وسرعة وجودة عالية لإنجاز

معاملاتهم ومتابعة متطلباتهم ومقترحـــــــــــاتهم والعمل على مــــــــواصلة التطوير والتحسين

التي تتم بالتعاون مع كــــــــافة الجهــــــــات للـــــــــوصول إلى تحقيق الأهداف ، والوصول إليهم

بأسهل الطرق دون الحاجة إلى طلب المستفيد.
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الهدف من العام:

الأهداف التفصيلية:
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١ - استقبال المستفيد من قبل الباحث الاجتماعي بلباقة واحترام والإجابة على جميع الاستفـسارات

وإعطاء المراجع الوقت الكافي.

٢- التأكد من تقديم المراجع كافة المعلومات المطلوبة ، وعلى الموظف مطابقة البيانات والتأكد

من صلاحيتها وقت التقديم.

في حالة عدم وضوح الإجــــــراءات للمستفيد فعلى البــــــــــاحث الإجـــــــــــــــابة على تــــــساؤلاته

وإيضاح الجوانب التنظيمية.

٣- التأكد على صحة البيــــــانات المقدمة من طالب الدعم والتوقيع عليها وأنه مسؤول مسئولية

مباشرة عن صحة المعلومات.

٤- التوضيح للمستفيد بأن طلبه سيرفع للجنة البحث لدراســــــــــة طلبه والرد عليه بشأن قبوله أو

رفضه خلال مدة لا تقل عن أسبوعين.

ه -استكـــــــــمال إجـــــــــراءات التســـــــــجيل مع اكتمــــــــــــال الطلـــــبات تقديم الخدمة اللازمة.

04

ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات
لانهاء معاملاته بالشكل التالي:
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